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1. INFORMACIÓN GENERAL 
1.1 Datos del Responsable 

●​ Titular del Servicio: Matías Moyano (monotributista inscripto en la República 
Argentina) – en adelante, “Cataclub”. 

●​ CUIT: 20-40889730-1 
●​ Domicilio Legal: San Luis 676, San Rafael, Mendoza, República Argentina. 
●​ Contacto: Email moyano.matiasnicolas.mm@gmail.com – Teléfono 2604017481. 
●​ Plataforma: Aplicación móvil “Cataclub” y sitio web cataclub.com.ar (en conjunto, 

la “Plataforma”). 

1.2 Descripción del Servicio 

Cataclub es una plataforma digital que permite a los Usuarios buscar y encontrar 
bebidas alcohólicas disponibles en comercios asociados (licorerías, vinotecas y 
bodegas) dentro de la República Argentina. La Plataforma muestra información 
suministrada por dichos comercios (en adelante, “Comercios Asociados”), incluyendo 
disponibilidad de bebidas, precios, ubicación y datos de contacto (por ejemplo, número 
de teléfono). Cataclub no vende bebidas alcohólicas ni procesa transacciones de 
compra: cualquier compra se realiza fuera de la Plataforma, mediante contacto directo 
entre el Usuario y el Comercio Asociado. La Plataforma está dirigida exclusivamente a 
personas mayores de 18 años, en cumplimiento de la legislación argentina que prohíbe 
la venta de alcohol a menores. 

Nota: Cataclub opera actualmente únicamente en el territorio de la República 
Argentina. El servicio, sus contenidos e información están diseñados según las leyes 
vigentes en Argentina, sin garantizar su adecuación o disponibilidad en otras 
jurisdicciones. 

 

2. ACEPTACIÓN DE TÉRMINOS 
Al acceder, registrarse y utilizar la Plataforma, el Usuario declara que ha leído y 
aceptado expresamente los presentes Términos y Condiciones en su totalidad. Este 
acuerdo constituye un contrato legalmente vinculante entre el Usuario y Cataclub. Si el 
Usuario no está de acuerdo con alguna de las cláusulas aquí expuestas, deberá 
abstenerse de usar la Plataforma. La utilización continuada de Cataclub implica la 



aceptación tácita de eventuales modificaciones a estos Términos, según lo dispuesto 
en la cláusula de Modificaciones más adelante. 

 

3. REQUISITOS DE EDAD Y ACCESO 
3.1. Mayoría de Edad 

●​ ⚠️ USO EXCLUSIVO PARA ADULTOS (18+). La Plataforma está destinada 
únicamente a personas mayores de 18 años. 

●​ El Usuario declara bajo juramento que es mayor de edad según la ley argentina. 
Al registrarse o ingresar, el Usuario garantiza que ha nacido el día, mes y año 
proporcionados en el registro y que, por tanto, tiene 18 años o más. 

●​ Conforme la Ley 24.788 de Lucha contra el Alcoholismo, está prohibida la venta 
de bebidas alcohólicas a menores de 18 años en todo el territorio argentino . En 
cumplimiento de dicha normativa, Cataclub no autoriza el acceso a la Plataforma 
a menores de 18 años. Si un menor de edad falsea su información para ingresar, 
Cataclub podrá eliminar o suspender la cuenta inmediatamente. 

3.2. Verificación de Edad 
●​ Al ingresar por primera vez, el Usuario debe confirmar su mayoría de edad 

mediante un modal emergente. Esta confirmación es obligatoria para usar la 
Plataforma. 

●​ Cataclub se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento 
documentación que acredite la edad del Usuario (por ejemplo, DNI) si tuviera 
indicios de un registro fraudulento de menor de edad. La negativa o falta de 
respuesta podrá resultar en la suspensión de la cuenta. 

●​ Los Comercios Asociados son responsables de verificar la mayoría de edad del 
cliente al momento de la venta o entrega de bebidas alcohólicas, conforme a la 
ley . Cataclub recuerda a sus socios comerciales que la venta o suministro de 
alcohol a menores está penada por la normativa vigente, con multas y posibles 
clausuras . 

3.3. Responsabilidad del Usuario (Edad) 
●​ El Usuario es responsable por la veracidad de la fecha de nacimiento y datos 

proporcionados para acreditar su edad. Proveer datos falsos o inexactos sobre 
la edad constituye una violación grave de estos Términos. 

●​ Cataclub no será responsable por el acceso o uso de la Plataforma por personas 
menores de edad que hayan falseado su información de registro. El Usuario (o 
su tutor legal) asume toda responsabilidad por cualquier daño o perjuicio 
causado por el uso indebido de la Plataforma por menores[4]. 
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4. REGISTRO Y CUENTA DE USUARIO 
4.1. Proceso de Registro 

Para utilizar Cataclub, el Usuario debe crear una cuenta mediante alguna de las 
siguientes opciones:​
- Registro con Google: autenticación a través de la cuenta de Google del Usuario 
(OAuth). Al elegir esta opción, el Usuario autoriza a Cataclub a acceder a ciertos datos 
de su perfil de Google (nombre, apellido, correo electrónico y foto de perfil).​
- Registro manual: proporcionando datos personales como nombre y apellido 
completos, correo electrónico válido, fecha de nacimiento (para verificar mayoría de 
edad) y una contraseña. Opcionalmente se puede agregar una foto de perfil. 

Cada Usuario podrá tener únicamente una cuenta personal. La cuenta es personal, 
única e intransferible. No se permiten registros múltiples de un mismo individuo ni 
suplantación de identidad. 

4.2. Veracidad y Actualización de Datos 
●​ El Usuario se compromete a que toda la información brindada en el registro (y 

en su perfil de cuenta) sea verdadera, exacta, actualizada y completa[5]. En 
particular, el nombre debe coincidir con el real y la fecha de nacimiento debe ser 
correcta. 

●​ Es responsabilidad del Usuario mantener sus datos personales actualizados. Si 
hay cambios (por ejemplo, de email), deberá actualizar esa información en la 
Plataforma prontamente. 

●​ Si Cataclub detecta o sospecha que la información provista es falsa, inexacta o 
incompleta, podrá suspender o cancelar la cuenta del Usuario de manera 
preventiva[5], y solicitar verificaciones adicionales. 

4.3. Seguridad de la Cuenta 
●​ El Usuario deberá elegir credenciales de acceso seguras y mantener la 
confidencialidad de su contraseña. Cataclub recomienda usar contraseñas 
robustas y no compartirlas. 

●​ El Usuario es responsable de todas las actividades realizadas desde su cuenta. 
En caso de uso no autorizado de su cuenta o sospecha de que terceros 
conozcan sus credenciales, deberá notificar inmediatamente a Cataclub para 
tomar medidas de seguridad. 

●​ Cataclub no será responsable por pérdidas o daños resultantes del 
incumplimiento por parte del Usuario de estas obligaciones de seguridad[6]. 

4.4. Perfil Público del Usuario 

Al registrarse, el Usuario tendrá un perfil en la Plataforma con su nombre, foto (si la 
carga) y posiblemente otras preferencias. Dicha información básica (nombre, foto) 
podría ser visible para otros Usuarios en funcionalidades sociales futuras (por ejemplo, 
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reseñas o interacciones), siempre conforme a la configuración de privacidad de la 
Plataforma. El Usuario se compromete a no usar fotos de perfil obscenas, ofensivas o 
que infrinjan derechos de terceros; Cataclub se reserva el derecho de eliminar 
imágenes de perfil o contenidos de usuario que violen esta disposición. 

 

5. USO DE LA PLATAFORMA Y FUNCIONALIDADES 
5.1. Búsqueda de Productos y Geolocalización 

Cataclub ofrece a los Usuarios la posibilidad de buscar bebidas alcohólicas y localizar 
Comercios Asociados cercanos que tengan dicho producto en stock. Para optimizar 
esta función, la Plataforma puede solicitar acceso a la geolocalización del dispositivo 
del Usuario.​
- Si el Usuario concede permiso de geolocalización, Cataclub utilizará su ubicación 
actual únicamente para mostrar los Comercios Asociados más cercanos y relevantes 
(por ejemplo, en un mapa o lista ordenada por proximidad). La ubicación no se 
compartirá con otros Usuarios ni con Comercios, y será tratada conforme a la Política 
de Privacidad.​
- El Usuario puede denegar o revocar el permiso de ubicación en cualquier momento; 
en tal caso, podrá seguir usando la Plataforma, pero algunas funciones de búsqueda 
local podrían verse limitadas o ser menos precisas.​
- Es responsabilidad del Usuario usar la función de mapa y ubicación de forma 
respetuosa y lícita. Queda prohibido manipular o falsificar la ubicación GPS para 
obtener ventajas indebidas en el servicio. 

5.2. Escaneo de Etiquetas (Acceso a Cámara) 

La Plataforma puede incluir una funcionalidad de escaneo de etiquetas de botellas 
mediante la cámara del dispositivo móvil, con el fin de reconocer el producto (vino, licor, 
etc.) y brindar información relevante al Usuario (como características del producto o 
disponibilidad en Comercios Asociados). Al utilizar esta función:​
- La aplicación solicitará permiso para acceder a la cámara del dispositivo. Si el Usuario 
lo autoriza, podrá capturar la imagen de la etiqueta del producto.​
- Cataclub utilizará la imagen capturada exclusivamente para identificar el producto 
correspondiente (por medios automatizados de reconocimiento). La imagen no será 
almacenada de forma permanente ni utilizada para otros fines distintos a la 
identificación del producto, salvo que el Usuario explícitamente consienta lo contrario.​
- El Usuario debe usar esta función de manera lícita: únicamente para escanear 
etiquetas de productos de bebida en su poder o a los que tenga derecho de acceso. 
Queda prohibido escanear imágenes de terceros sin autorización o cualquier material 
ilegal.​
- Cataclub no garantiza que el escaneo reconozca correctamente todos los productos ni 
se responsabiliza por errores en la identificación. Esta funcionalidad se brinda “tal cual” 



y puede depender de tecnologías de terceros (p. ej., servicios de reconocimiento 
visual), pudiendo requerir conexión a internet para su correcto funcionamiento. 

5.3. Conducta y Obligaciones del Usuario 

El Usuario se compromete a usar Cataclub de forma correcta y lícita, respetando la ley, 
la moral y las buenas costumbres. En particular, al utilizar la Plataforma, el Usuario se 
obliga a no:​
- Emplear la Plataforma para actividades ilícitas, ilegales o no autorizadas, ni para 
difundir contenido ofensivo, difamatorio, obsceno o que incite al odio.​
- Violar derechos de terceros: por ejemplo, no hostigar ni acosar a otros Usuarios o 
Comercios, no infringir derechos de propiedad intelectual (marcas, copyright) de 
Cataclub ni de terceros.​
- Interferir con la seguridad o funcionalidad de la Plataforma: no introducir virus, 
malware o cualquier código dañino, ni realizar ingeniería inversa, ataques de saturación 
(DoS) o intentos de acceder sin autorización a las bases de datos o servidores.​
- Usar robots, scrapers u otros medios automatizados para extraer o recopilar 
contenido o información de Cataclub sin autorización previa por escrito.​
- Reproducir, duplicar, copiar, vender, revender o explotar comercialmente la Plataforma 
o sus contenidos, sin permiso de Cataclub. El uso de Cataclub es personal y no 
comercial, salvo acuerdo expreso en contrario.​
- Compartir su cuenta o credenciales con terceros, ni crear cuentas para terceros. Cada 
persona debe tener su propia cuenta. 

El incumplimiento de las obligaciones anteriores podrá resultar en la suspensión o 
terminación inmediata de la cuenta del Usuario (ver sección de Terminación), sin 
perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder. El Usuario responderá por 
los daños y perjuicios, directos o indirectos, que su conducta pudiera ocasionar a 
Cataclub o a terceros. 

5.4. Uso Responsable – Alcohol 

Cataclub promueve el consumo responsable de alcohol. El Usuario se compromete a:​
- Usar la información provista por Cataclub para adquirir y consumir bebidas alcohólicas 
de manera moderada y consciente. Beber con moderación es responsabilidad de cada 
Usuario[7].​
- No compartir ni suministrar bebidas alcohólicas adquiridas a través de la Plataforma a 
menores de edad, ya que ello constituye una violación legal grave.​
- Cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables al consumo de alcohol. En 
particular, el Usuario no deberá conducir vehículos bajo los efectos del alcohol ni 
realizar actividades de riesgo en estado de intoxicación. Recuerde: no conduzca si ha 
bebido alcohol[7].​
- Reconocer que el consumo excesivo de alcohol puede ser perjudicial para la salud[7]. 
Cualquier decisión de consumo recae exclusivamente en el Usuario, quien asume los 
riesgos asociados. Cataclub en ningún caso será responsable por las consecuencias 
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de un consumo abusivo de alcohol por parte del Usuario ni por los daños a la salud 
derivados de ello[8][9]. 

 

6. SOCIOS COMERCIALES (COMERCIOS ASOCIADOS) 
Este apartado aplica a los Comercios Asociados (licorerías, vinotecas, bodegas u otros 
negocios del rubro de bebidas alcohólicas) que formen parte de la Plataforma Cataclub. 

6.1. Relación con Cataclub 

Los Comercios Asociados que aparecen listados en Cataclub son socios comerciales 
independientes, no son empleados, agentes ni representantes legales de Cataclub. La 
inclusión de un negocio en la Plataforma implica una relación de colaboración 
comercial no exclusiva, mediante la cual Cataclub exhibe información de sus productos 
a los Usuarios. No existe sociedad, joint venture, mandato, agencia, ni relación laboral 
entre Cataclub y los Comercios Asociados; cada parte mantiene su autonomía jurídica 
y comercial. 

6.2. Registro de Comercios 

Para figurar en Cataclub, el Comercio Asociado deberá registrarse proporcionando la 
información requerida (nombre del negocio, datos de contacto, dirección, etc.) y 
garantizar su veracidad. Solo podrán registrarse comercios habilitados legalmente para 
la venta de bebidas alcohólicas (con las licencias y permisos correspondientes). Al 
registrarse, el Comercio declara que cumple con todas las regulaciones nacionales, 
provinciales y municipales aplicables a la venta de alcohol (por ejemplo, habilitación 
comercial, inscripción impositiva, autorizaciones del INV si correspondiera, etc.). 
Cataclub podrá solicitar documentación que acredite dichas habilitaciones antes o 
durante la publicación del comercio en la Plataforma. 

Cataclub se reserva el derecho de verificar y validar la información proporcionada por el 
Comercio Asociado antes de activar su perfil público. Asimismo, podrá rechazar o dar 
de baja la solicitud de incorporación de un comercio que no cumpla con los requisitos o 
cuya actividad o antecedentes pudieran, a criterio de Cataclub, perjudicar la reputación 
o seguridad de la Plataforma. 

6.3. Obligaciones de los Comercios Asociados 

Al participar en Cataclub, el Comercio Asociado se compromete a:​
- Información veraz y actualizada: Proveer datos precisos sobre sus productos 
(nombre, añada o variedad en el caso de vinos, precio, disponibilidad de stock, etc.), su 
ubicación (dirección) y horarios de atención. El Comercio deberá actualizar 
oportunamente en la Plataforma cualquier cambio relevante (ej.: si un producto se 
agota o cambia de precio) para evitar inducir a error a los Usuarios.​
- Cumplimiento legal: Garantizar que cuenta con licencia para vender bebidas 

https://onlyprevias.com.ar/terminos-y-condiciones#:~:text=OnlyPrevias%20NO%20se%20responsabiliza%20por%3A
https://onlyprevias.com.ar/terminos-y-condiciones#:~:text=,salud%20relacionados%20con%20el%20alcohol


alcohólicas y que no ofrecerá, a través de Cataclub, ningún producto cuya venta esté 
prohibida. El Comercio también se obliga a verificar la mayoría de edad de los clientes 
que lleguen por Cataclub antes de concretar cualquier venta, en concordancia con la 
ley .​
- Calidad y veracidad del producto: Asegurar que los productos ofrecidos correspondan 
con las descripciones brindadas y que cumplen con todas las normativas de etiquetado 
y calidad vigentes. Las fotografías o imágenes de productos (por ejemplo, etiquetas) 
proporcionadas a Cataclub deberán ser fieles al producto real y no infrinjan derechos 
de terceros.​
- Atención al cliente: Brindar un trato respetuoso y profesional a los Usuarios que tomen 
contacto vía Cataclub. Resolver de buena fe eventuales consultas, reclamos o 
problemas con las ventas derivadas de la Plataforma (por ejemplo, cambio de un 
producto defectuoso, consultas sobre stock, etc.), de acuerdo con las leyes de defensa 
del consumidor cuando sean aplicables.​
- No discriminación: No rechazar injustificadamente la venta a un Usuario derivado de 
Cataclub por motivos discriminatorios (raza, género, religión, etc.). Los Comercios 
tienen derecho de admisión según la ley, pero no podrán ejercerlo de forma abusiva o 
contraria a derechos fundamentales. 

El incumplimiento por parte de un Comercio Asociado de las obligaciones precedentes 
faculta a Cataclub a suspender o eliminar su perfil de la Plataforma, de manera 
temporal o definitiva, y/o a rescindir la relación comercial, sin perjuicio de las acciones 
legales que pudieran corresponder. 

6.4. Contenido de los Comercios 

Cataclub puede permitir que los Comercios Asociados administren su contenido en la 
Plataforma (por ejemplo, lista de productos y precios, imágenes, descripciones, 
promociones). En dichos casos:​
- El Comercio garantiza que tiene derechos para usar y publicar cualquier contenido 
(textos, imágenes, logos) que cargue en la Plataforma. Por ejemplo, que posee o está 
autorizado a usar las fotos de botellas, logos de bodegas, etc.​
- Concede a Cataclub una licencia gratuita, no exclusiva y por el plazo que esté listado 
en la Plataforma, para mostrar ese contenido a los Usuarios dentro de la aplicación o 
sitio web, y para adaptarlo técnicamente si fuera necesario (p.ej. redimensionar 
imágenes).​
- Cataclub no altera las descripciones ni precios provistos por el Comercio, pero se 
reserva el derecho de moderar o remover cualquier contenido de comercio que resulte 
ofensivo, ilegal, inexacto o que vulnere estos Términos o derechos de terceros. En 
caso de ediciones o remociones, se intentará notificar al Comercio con una explicación, 
salvo que la gravedad del asunto aconseje una acción inmediata sin notificación previa. 

6.5. Independencia de Transacciones 

Cualquier transacción comercial (venta de bebidas) que llegue a concretarse entre un 
Usuario y un Comercio Asociado es un contrato directo entre esas dos partes, ajeno a 
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Cataclub. Cataclub no actúa como representante del Usuario ni del Comercio en la 
transacción, ni como distribuidor de las mercaderías, ni como garante del cumplimiento 
de las obligaciones de una u otra parte. En consecuencia:​
- No intervención: Cataclub no interviene en la negociación de términos de la venta 
(precio, cantidad, método de entrega o pago, etc.), limitándose a poner en contacto a 
Usuarios y Comercios mediante la información publicada. Cataclub no tiene injerencia 
en las decisiones comerciales u operativas de los Comercios Asociados (por ejemplo, 
fijación de precios, stock disponible, condiciones de venta o delivery)[10].​
- Sin procesamiento de pagos: Cataclub no cobra al Usuario monto alguno por las 
compras ni procesa pagos de las mismas. Cualquier pago por la compra de bebidas 
deberá realizarlo el Usuario directamente al Comercio por los medios que éste ofrezca 
(efectivo en tienda, tarjeta en el local, transferencia, u otros). Cataclub no recibe ni 
administra dinero de los Usuarios relativo a compras de bebidas, por lo que no emite 
facturas de venta al Usuario; dicha factura deberá ser emitida por el Comercio 
conforme las normativas fiscales.​
- Entregas y envíos: En caso de acordarse entrega a domicilio u otro método de envío 
de la bebida comprada, ello será decidido y gestionado entre el Usuario y el Comercio 
por fuera de la Plataforma. Cataclub no participa en la logística de entrega, por lo que 
cualquier riesgo, costo o responsabilidad asociada al envío corre por cuenta de las 
partes contratantes.​
- Reclamos post-venta: Cualquier reclamo relacionado con la compraventa (por 
ejemplo, producto defectuoso, error en precio, falta de entrega, devoluciones) deberá 
ser dirigido por el Usuario directamente al Comercio Asociado. Cataclub puede, a su 
sola discreción, intentar mediar facilitando la comunicación, pero no asume 
responsabilidad legal por la resolución de tales conflictos. 

6.6. Responsabilidad de los Comercios Asociados 

Cada Comercio Asociado es exclusivamente responsable por: (a) los productos que 
ofrece y vende (incluyendo su calidad, estado, legitimidad y conformidad con lo 
anunciado), (b) el cumplimiento de todas las obligaciones legales derivadas de esas 
ventas (por ejemplo, otorgar ticket o factura al comprador, aceptar devoluciones en los 
casos que la ley lo requiera, pagar los impuestos correspondientes), y (c) cualquier 
daño o perjuicio que su actividad comercial pudiera causar a los Usuarios o a terceros. 
Cataclub no asume responsabilidad alguna por el contenido, productos o servicios 
ofrecidos por los Comercios Asociados a través de la Plataforma[10]. Asimismo, 
Cataclub no responde por reclamos, daños o pérdidas que pudieran surgir en relación 
con la interacción comercial entre Usuarios y Comercios (incluyendo incumplimientos 
contractuales, publicidad engañosa, accidentes en locales, etc.)[10]. 

El Comercio mantendrá indemne a Cataclub, su titular, empleados y afiliados frente a 
cualquier reclamo de terceros (incluyendo Usuarios o autoridades) que surja del 
accionar del Comercio en la Plataforma o en sus transacciones con Usuarios, 
asumiendo la obligación de defender y cubrir cualquier gasto o indemnización que 
resultare contra Cataclub por dichas causas. 
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7. SERVICIOS GRATUITOS Y MODELO DE MONETIZACIÓN 
Actualmente, el uso de Cataclub es gratuito para los Usuarios finales, y la participación 
básica de los Comercios Asociados en la Plataforma tampoco tiene costo. Sin perjuicio 
de ello, Cataclub se reserva el derecho de implementar en el futuro modalidades de 
servicios pagos o suscripciones, bajo un esquema de negocio freemium, tanto para 
Usuarios como para Comercios, según se detalla a continuación: 

7.1. Funciones Freemium para Usuarios 

En caso de introducir funciones o contenidos “premium” destinados a Usuarios (por 
ejemplo, acceso a características avanzadas, membresías de club de beneficios, 
contenido exclusivo, etc.), Cataclub informará claramente cuáles servicios continuarán 
siendo gratuitos y cuáles requerirían un pago (ya sea bajo suscripción periódica o 
compras únicas dentro de la aplicación). La activación de cualquier plan pago por parte 
de un Usuario será opcional y sucederá solo con su expreso consentimiento y previo 
conocimiento del precio y las condiciones. 

En caso de implementarse dichas suscripciones de Usuario en el futuro, se publicarán 
los términos específicos que regirán su contratación (precio, ciclo de facturación, forma 
de pago, política de cancelación y reembolso, etc.), los cuales complementarán o 
modificarán estos Términos según corresponda. El Usuario tendrá derecho a no 
aceptar las nuevas condiciones de suscripción, en cuyo caso podrá continuar usando la 
versión gratuita de la Plataforma (en la medida en que esté disponible) o darse de baja 
del servicio. 

7.2. Membresías para Comercios Asociados 

Cataclub prevé introducir un sistema de membresía comercial por el cual los Comercios 
Asociados abonen una tarifa (por ejemplo, mensual o anual) para figurar en la 
Plataforma y/o acceder a funciones promocionales (como mayor visibilidad, 
herramientas de analytics, ofertas destacadas, etc.). En la actualidad, la inclusión 
básica de un comercio en Cataclub no tiene costo; sin embargo, a futuro podría 
requerirse la suscripción a un plan pago. 

De implementarse esta membresía, Cataclub lo notificará con antelación a los 
Comercios ya registrados, informando las nuevas condiciones, montos y forma de 
pago. Cada Comercio podrá entonces decidir si continúa en la Plataforma bajo el 
esquema pago o si prefiere darse de baja antes de la entrada en vigor de la membresía 
obligatoria. 

Las condiciones comerciales de dichas membresías (precio, ciclo de facturación, 
impuestos, etc.) serán establecidas en comunicaciones específicas o adendas 
contractuales con los Comercios. En líneas generales, el incumplimiento de pago de la 
membresía en tiempo y forma facultará a Cataclub a suspender o retirar al Comercio 



moroso de la Plataforma, sin perjuicio de la gestión de cobro de la deuda pendiente. No 
se generará derecho a reembolso por períodos ya abonados en caso de baja 
anticipada, salvo acuerdo expreso en contrario. 

7.3. Comisiones por Ventas 

Cataclub podría evaluar en el futuro la implementación de un modelo de monetización 
adicional consistente en el cobro de comisiones sobre ventas derivadas de la 
Plataforma. Bajo tal modalidad, Cataclub percibiría un porcentaje o importe fijo por 
cada transacción de bebida alcohólica que se concrete entre un Usuario y un Comercio 
Asociado a través de la referencia de la Plataforma. 

Actualmente NO existe cobro de comisiones de este tipo; cualquier compra se realiza 
fuera de Cataclub sin intermediación financiera. Si en el futuro se estableciera un 
sistema de pedidos/pagos dentro de la Plataforma (por ejemplo, un mecanismo de 
“pedir para retiro” o “comprar online” integrado), Cataclub implementaría los ajustes 
legales necesarios (incluyendo los procesos para verificar edad al momento de la 
entrega, integración de pasarelas de pago, etc.) y modificará estos Términos y 
Condiciones para reflejar las responsabilidades y derechos de cada parte en tal 
esquema. 

En tal caso, los Comercios Asociados serían debidamente informados sobre la tasa de 
comisión, la forma de liquidación y pago de la misma, y demás términos comerciales, 
posiblemente mediante la firma de acuerdos adicionales. Los Usuarios, por su parte, 
serían informados si la utilización de un eventual sistema de compra online conlleva 
algún costo adicional o implica condiciones distintas (por ejemplo, políticas de 
cancelación). Hasta tanto ello ocurra, Cataclub enfatiza que no interviene en el precio 
final que paga el Usuario al Comercio (más allá de mostrar los precios informados) ni 
añade recargos por el uso de la Plataforma. 

 

8. LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD 
8.1. Disponibilidad y Funcionamiento Técnico 

Cataclub procura ofrecer la mejor disponibilidad posible de la Plataforma, pero no 
garantiza un funcionamiento ininterrumpido ni libre de errores. El Usuario reconoce que 
el servicio podría verse temporalmente suspendido o limitado por motivos técnicos 
(mantenimiento, fallas de internet, problemas de servidores, etc.) o por fuerza mayor 
fuera del control de Cataclub (ej. cortes de energía, desastres naturales, ataques 
informáticos globales). Cataclub no será responsable por pérdidas de datos, lucro 
cesante u otros perjuicios derivados de interrupciones del servicio, aunque se 
compromete a actuar diligentemente para restablecer la operatividad en cuanto sea 
factible. 



Asimismo, si bien Cataclub toma medidas de seguridad estándar para proteger la 
información (como comunicaciones cifradas, servidores seguros, backups), no puede 
garantizar una seguridad absoluta. El Usuario asume la eventual exposición a riesgos 
tecnológicos (por ejemplo, accesos no autorizados pese a las medidas de seguridad, 
virus introducidos por terceros en la app, etc.), comprometiéndose Cataclub a notificar 
al Usuario y a las autoridades competentes en caso de detectarse brechas 
significativas de seguridad que comprometan sus datos personales, conforme a la 
normativa aplicable. 

8.2. Contenido y Datos de Terceros 

Gran parte de la información en Cataclub (por ejemplo, precios, disponibilidad de 
productos, descripciones, logotipos de tiendas) es proporcionada por los Comercios 
Asociados u obtenida de fuentes de terceros. Si bien Cataclub realiza esfuerzos para 
que dicha información sea lo más precisa y actual posible, no puede garantizar ni se 
responsabiliza por su exactitud, integridad o actualidad permanente. Los precios y 
stock de productos mostrados son referenciales y podrían cambiar sin que Cataclub 
sea notificado inmediatamente. Es responsabilidad del Usuario confirmar con el 
Comercio Asociado la vigencia del precio, la disponibilidad del producto u otros detalles 
antes de efectuar la compra. Cataclub no asume responsabilidad por decisiones de 
compra tomadas por el Usuario basadas en información desactualizada o errónea 
proporcionada por terceros. 

Asimismo, Cataclub puede contener enlaces a sitios web de terceros (por ejemplo, 
página web o redes sociales de una bodega, enlace para navegar en mapa, etc.) o 
integrar servicios externos (ej.: Google Maps para mostrar ubicaciones, sistemas de 
login de Google, etc.). Dichos sitios y servicios son operados por terceros fuera del 
control de Cataclub. La inclusión de estos enlaces o integraciones es para 
conveniencia del Usuario y no implica una afiliación, sponsoreo ni garantía por parte de 
Cataclub sobre esos sitios/servicios, sus contenidos, productos o disponibilidad. 
Cataclub no se responsabiliza por cualquier daño o perjuicio que pudiera surgir por la 
navegación o interacción del Usuario con sitios o servicios de terceros. Se recomienda 
al Usuario leer los términos y políticas de privacidad de cualquier sitio de terceros que 
visite a través de un enlace en nuestra Plataforma. 

8.3. Relación Usuario-Comercio 

Como se explicó en secciones anteriores, Cataclub actúa únicamente como un 
intermediario tecnológico que facilita el encuentro entre Usuarios y Comercios, pero no 
forma parte de las transacciones de compraventa de bebidas alcohólicas. En virtud de 
ello, Cataclub no asume ninguna responsabilidad contractual ni extracontractual por los 
eventuales incumplimientos, daños o controversias que puedan surgir en la relación 
directa entre Usuarios y Comercios Asociados. 

En particular, Cataclub NO se responsabiliza por:​
- La calidad, estado, seguridad o idoneidad de las bebidas alcohólicas que el Usuario 



adquiera en los Comercios Asociados, ni por su compatibilidad con el propósito 
específico del Usuario. Cualquier garantía legal o voluntaria sobre los productos deberá 
ser brindada por el fabricante o el Comercio vendedor según corresponda.​
- El uso indebido que el Usuario haga de los productos adquiridos. Por ejemplo, si un 
Usuario consume de forma excesiva una bebida comprada a través de un Comercio de 
Cataclub, Cataclub no será responsable de las consecuencias de dicho consumo 
excesivo[8]. Del mismo modo, Cataclub no responde por los daños a personas o bienes 
que el Usuario pudiera causar bajo los efectos del alcohol – el consumo es bajo la 
propia responsabilidad del Usuario.​
- Consecuencias sanitarias o legales derivadas del consumo de alcohol por parte del 
Usuario, tales como lesiones, enfermedades, incidentes por conducir ebrio, sanciones 
legales, etc. El Usuario asume íntegramente los riesgos asociados al consumo de 
bebidas alcohólicas.​
- Incumplimientos legales o contractuales por parte de los Comercios Asociados. Por 
ejemplo: negativa injustificada de venta, publicidad engañosa por parte del Comercio, 
falta de entrega de un producto reservado, cobro de precios distintos a los informados, 
violaciones a la Ley de Defensa del Consumidor u otra normativa aplicable por parte 
del Comercio, etc. Cualquier reclamo en tal sentido deberá dirigirse al Comercio y, en 
su caso, a las autoridades de defensa del consumidor; Cataclub colaborará en lo 
posible proporcionando información que pueda ayudar (por ejemplo, datos de contacto 
del Comercio), pero no asume responsabilidad por resolver dichos conflictos. 

En ningún caso la responsabilidad total acumulada de Cataclub frente a un Usuario, 
derivada del uso de la Plataforma o de estos Términos, excederá el monto de $AR 0 
(cero pesos argentinos), dado que el servicio brindado al Usuario es gratuito. Esta 
limitación de responsabilidad se aplica en la máxima medida permitida por la ley, y en 
caso de no poder eximirse completamente la responsabilidad, se interpretará que 
Cataclub responde solo hasta el mínimo obligatorio según la normativa vigente. 

 

9. PROPIEDAD INTELECTUAL 
9.1. Derechos sobre la Plataforma 

Cataclub y todos los elementos que la componen (incluyendo, sin limitación, el 
software, código fuente, diseño de interfaz, bases de datos, logos, marca “Cataclub”, 
nombres comerciales, contenidos editoriales y organización de la información) se 
encuentran protegidos por derechos de propiedad intelectual y son de titularidad de 
Matías Moyano (o han sido licenciados por sus titulares para su uso en la Plataforma). 
Todos los derechos de autor, marcas, diseños y demás derechos intelectuales sobre 
dichos elementos están reservados. El simple uso de la Plataforma no otorga al 
Usuario ninguna titularidad o derecho sobre los mismos. Queda estrictamente prohibido 
al Usuario reproducir, distribuir, modificar, publicar, transmitir, crear obras derivadas o 
explotar de cualquier modo los contenidos propios de Cataclub sin autorización previa y 
por escrito del titular[11]. 

https://onlyprevias.com.ar/terminos-y-condiciones#:~:text=OnlyPrevias%20NO%20se%20responsabiliza%20por%3A
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El Usuario recibe únicamente una licencia limitada, revocable y no exclusiva para 
utilizar Cataclub en su dispositivo, con el único fin de acceder al servicio de acuerdo a 
estos Términos. Dicha licencia de uso personal no implica transferencia de propiedad 
intelectual alguna. El Usuario no podrá eliminar ni alterar avisos de copyright, logos u 
otros avisos de propiedad incorporados en la app o el sitio. 

9.2. Marcas y Contenido de Terceros 

Las marcas, nombres comerciales, logotipos y demás signos distintivos de bebidas 
alcohólicas (por ejemplo, marcas de bodegas, nombres de vinos, imágenes de 
etiquetas) que puedan aparecer en la Plataforma al mostrar productos, pertenecen a 
sus respectivos titulares (fabricantes, distribuidores o Comercios Asociados) y están 
protegidos por leyes de propiedad industrial. Su aparición en Cataclub tiene fines 
meramente informativos y de identificación de productos, para beneficio del Usuario 
consumidor, sin que ello implique que Cataclub posea ningún derecho sobre tales 
marcas ni asociación comercial no autorizada con sus titulares. Cataclub reconoce los 
derechos de propiedad intelectual de todos esos terceros. 

Del mismo modo, ciertos contenidos descriptivos o imágenes de productos pueden 
provenir de bases de datos de terceros o ser proporcionados por los Comercios 
Asociados. Cataclub no reclama autoría sobre dichas descripciones o imágenes, y 
todos los derechos corresponden a sus respectivos dueños. Si algún titular de 
derechos considera que la Plataforma exhibe material no autorizado o infringiendo sus 
derechos, por favor contáctenos de inmediato (ver sección de Contacto) para proceder 
a su revisión y eventual remoción. 

El Usuario se compromete a no utilizar los contenidos (textos, imágenes, marcas) 
accesibles en Cataclub para fines distintos al uso de la Plataforma mismo. Queda 
prohibido al Usuario descargar, copiar, distribuir o reutilizar fuera de Cataclub cualquier 
contenido de terceros obtenido a través de la Plataforma, especialmente si ello violara 
derechos de propiedad intelectual de terceros. Cualquier uso no autorizado de 
materiales protegidos podrá resultar en acciones legales por parte de los titulares de 
derechos correspondientes. 

9.3. Feedback y Contenido del Usuario 

Cataclub puede habilitar canales para que los Usuarios aporten comentarios, 
sugerencias, reseñas de productos o calificaciones de Comercios. En tal caso, el 
Usuario acuerda que cualquier feedback o contenido que aporte a la Plataforma (por 
ejemplo, una reseña de un vino o un comentario sobre una tienda) podrá ser utilizado 
libremente por Cataclub para mejorar el servicio o para exhibirlo a otros Usuarios, sin 
que ello genere derecho a compensación. El Usuario garantiza que cualquier contenido 
que publique será propio o tendrá permiso para utilizarlo, y que dicho contenido no será 
ilícito ni violará derechos de terceros. Cataclub podrá moderar, editar o eliminar 
contenidos enviados por Usuarios que a su juicio incumplan estos Términos o resulten 
inapropiados. 



 

10. PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
El tratamiento de los datos personales de los Usuarios se rige por la presente cláusula 
y, en su caso, por la Política de Privacidad de Cataclub (si existiere un documento 
separado). Al utilizar la Plataforma y aceptar estos Términos, el Usuario consiente que 
Cataclub recopile, use y resguarde sus datos personales conforme a las finalidades y 
prácticas aquí descriptas, en cumplimiento de la Ley 25.326 de Protección de Datos 
Personales de Argentina. 

10.1. Datos Recopilados 

Los datos personales que Cataclub puede recopilar incluyen, entre otros: nombre y 
apellido, fecha de nacimiento, correo electrónico, foto de perfil, ubicación geográfica (si 
el Usuario lo autoriza), identificadores de cuenta de terceros (por ejemplo Google ID si 
se usa para login), y datos de uso de la aplicación. En el caso de Comercios 
Asociados, se recopilarán también datos de contacto del negocio y de sus 
representantes. Todos estos datos son necesarios para brindar el servicio: por ejemplo, 
la fecha de nacimiento para verificar la mayoría de edad, el email para comunicarnos y 
autenticar la cuenta, la ubicación para buscar tiendas cercanas, etc. Si el Usuario no 
proporciona ciertos datos esenciales (como fecha de nacimiento o verificación de 
edad), no podrá crear una cuenta ni utilizar la Plataforma. 

Cataclub no almacena datos financieros sensibles de los Usuarios (por ejemplo, datos 
de tarjetas de crédito) dado que no se realizan pagos en la Plataforma en esta etapa. 

10.2. Uso de los Datos 

Los datos personales recopilados serán utilizados de manera primaria para prestar y 
mejorar el servicio Cataclub. Esto incluye, entre otros, las siguientes finalidades:​
- Permitir el registro, autenticación y gestión de la cuenta de Usuario. Por ejemplo, 
guardar sus credenciales o token de Google para login, su perfil, etc.​
- Verificar la edad del Usuario y controlar el acceso para cumplir con las regulaciones 
sobre bebidas alcohólicas[12].​
- Brindar las funcionalidades de la Plataforma, como mostrar al Usuario los Comercios 
cercanos (usando su ubicación) o identificar un producto tras escanear una etiqueta 
(usando la imagen capturada).​
- Comunicarnos con el Usuario en relación al servicio: por ejemplo, enviar emails de 
confirmación de registro, notificaciones sobre actualizaciones de estos Términos, 
responder consultas de soporte, o – con consentimiento previo cuando sea requerido – 
enviar información comercial o boletines con novedades de Cataclub.​
- Generar análisis internos y estadísticas para entender el uso de la app y así poder 
mejorar la experiencia de Usuario, agregar nuevas características o solucionar 
problemas técnicos. Estos análisis se harán, cuando sea posible, sobre datos 
agregados o anonimizados, de modo que no identifiquen personalmente al Usuario.​

https://onlyprevias.com.ar/terminos-y-condiciones#:~:text=,acceder%20al%20contenido%20del%20sitio


- En el caso de datos de Comercios Asociados, para mostrar públicamente la 
información del negocio a los Usuarios (por ejemplo, nombre comercial, dirección, logo) 
y para gestionar la relación comercial con Cataclub (facturación de membresías, 
comunicaciones de soporte, etc.).​
- Cumplir con obligaciones legales que pudieran corresponder, por ejemplo, responder 
requerimientos de autoridades o hacer valer derechos legales de Cataclub en caso de 
disputas. 

Cataclub no cede ni comparte datos personales de los Usuarios con terceros ajenos al 
servicio, salvo: (a) con el consentimiento expreso del Usuario; (b) con Comercios 
Asociados, en la medida necesaria cuando un Usuario haya expresado interés en el 
producto de un Comercio (por ejemplo, si el Usuario utiliza una función de “contactar al 
comercio” a través de la Plataforma, se le advertirá que ciertos datos de contacto suyos 
podrían compartirse para permitir la comunicación); (c) con prestadores de servicios 
externos que actúan como encargados del tratamiento por cuenta de Cataclub (por 
ejemplo, proveedores de hosting, servicios de notificaciones push, analítica), los cuales 
estarán obligados contractual y legalmente a proteger los datos y usarlos solo para las 
finalidades indicadas por Cataclub; (d) si Cataclub fuese adquirido o se fusionase con 
otra empresa, caso en el cual la información podría transferirse al nuevo propietario, 
con el compromiso de que se mantengan niveles de protección equivalentes; o (e) 
cuando sea requerido por ley o por autoridad competente (por ejemplo, ante una orden 
judicial). 

10.3. Almacenamiento y Seguridad 

Los datos personales se almacenan en bases de datos seguras. Cataclub implementa 
medidas técnicas y organizativas razonables para garantizar la seguridad y 
confidencialidad de los datos, tales como cifrado de comunicaciones, controles de 
acceso, firewalls, y protocolos de backup. Sin perjuicio de lo anterior, el Usuario 
entiende que ninguna transmisión por Internet o método de almacenamiento electrónico 
es 100% seguro, por lo que Cataclub no puede asegurar ni garantizar la seguridad 
absoluta de la información. En caso de detectarse una violación de seguridad que 
comprometa datos personales, Cataclub cumplirá con las notificaciones exigidas por la 
normativa (a los Usuarios afectados y a la Agencia de Acceso a la Información Pública, 
según corresponda). 

Cataclub conservará los datos personales durante el tiempo que la cuenta esté activa y 
por el período adicional necesario para cumplir con las finalidades declaradas. Si un 
Usuario solicita la baja de su cuenta o el ejercicio de derechos de supresión, Cataclub 
eliminará o anonimizará los datos personales, salvo por aquellos que deba conservar 
por exigencia legal por un plazo determinado (por ejemplo, registraciones de 
verificación de edad, logs de consentimientos, etc., que pudieran ser necesarios para 
demostrar cumplimiento legal). 



10.4. Derechos de los Titulares de Datos 

De conformidad con la Ley 25.326, los Usuarios (u otros titulares de datos personales) 
gozan de los siguientes derechos en relación con sus datos:​
- Acceso: a obtener información sobre los datos personales incluidos en las bases de 
Cataclub, en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se 
acredite un interés legítimo al efecto (art. 14, inc. 3 de la Ley 25.326).​
- Rectificación: a solicitar la corrección de datos que sean incorrectos, desactualizados 
o incompletos[13]. Cataclub corregirá dichos datos dentro de los 5 días hábiles de 
recibido el pedido, según lo establece la ley[13].​
- Supresión: a solicitar la eliminación o bloqueo de sus datos personales de la base de 
Cataclub cuando correspondiera, por ejemplo, si se hubiera dado de baja del servicio o 
si los datos se hubiesen recolectado sin cumplir la ley. Salvo obligación legal de 
conservarlos, Cataclub realizará la supresión dentro de los 5 días hábiles de 
confirmado el pedido. El Usuario entiende que la supresión de ciertos datos esenciales 
conllevará la imposibilidad de seguir usando la Plataforma (por ejemplo, sin fecha de 
nacimiento para verificar edad, no podrá mantener una cuenta activa).​
- Portabilidad: en la medida que sea técnicamente procedente, derecho a solicitar la 
exportación de sus datos personales que él mismo haya proporcionado, en un formato 
estructurado de uso común, para poder transmitirlos a otro proveedor si así lo 
desea[14].​
- Oposición: a oponerse al tratamiento de sus datos para finalidades promocionales, 
marketing u otras no esenciales. Cataclub actualmente no realiza envíos masivos de 
marketing sin consentimiento, pero de implementarlos, siempre ofrecerá al Usuario la 
posibilidad de darse de baja (“opt-out”).​
- No ser objeto de decisiones basadas en tratamientos automatizados: Cataclub no 
adopta decisiones que produzcan efectos jurídicos basadas únicamente en 
procesamiento automatizado de datos personales sin intervención humana. Si en un 
futuro se aplicaran algoritmos de perfilado, el Usuario tendrá derecho a solicitar 
información sobre la lógica aplicada en la decisión automatizada que lo afecte[15]. 

Para el ejercicio de cualquiera de estos derechos, el titular de los datos puede 
contactarse en cualquier momento con Cataclub a través de los canales indicados en la 
sección de Contacto de estos Términos, indicando claramente su solicitud. Es posible 
que Cataclub deba solicitar información adicional para verificar la identidad del 
solicitante, en resguardo de la privacidad (por ejemplo, pedirle que envíe el pedido 
desde el email registrado o que aporte una copia de identificación). Las solicitudes 
serán atendidas en los plazos que fija la normativa (normalmente, 5 días para 
rectificación o supresión, 10 días para solicitudes de acceso, contados desde la 
recepción del pedido completo)[16][13]. El trámite es gratuito salvo que se reitere una 
misma solicitud con menos de seis meses de diferencia, en cuyo caso podría cobrarse 
el costo que fija la ley. 

https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/datos-personales#:~:text=Siempre%20pod%C3%A9s%20pedir%20que%20corrijan,El%20tr%C3%A1mite%20es%20gratuito
https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/datos-personales#:~:text=Siempre%20pod%C3%A9s%20pedir%20que%20corrijan,El%20tr%C3%A1mite%20es%20gratuito
https://onlyprevias.com.ar/terminos-y-condiciones#:~:text=12
https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/datos-personales#:~:text=,automatizado%20de%20mis%20datos%20personales
https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/datos-personales#:~:text=,de%20registros%20de%20datos%20personales
https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/datos-personales#:~:text=Siempre%20pod%C3%A9s%20pedir%20que%20corrijan,El%20tr%C3%A1mite%20es%20gratuito


10.5. Autoridad de Aplicación 

La Agencia de Acceso a la Información Pública, órgano de control de la Ley 25.326, 
tiene la atribución de atender las denuncias y reclamos que interpongan quienes 
resulten afectados en sus derechos por infracciones a las normas de protección de 
datos personales[16]. En caso de que un Usuario considere que sus derechos de 
protección de datos han sido vulnerados, puede comunicarse con dicha Agencia 
(actualmente en Av. Pres. Julio A. Roca 710, piso 2, Ciudad de Buenos Aires, o la que 
en el futuro la reemplace) y presentar el reclamo correspondiente. 

Leyenda Legal: “El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho 
de acceso a los mismos en forma gratuita... La Agencia de Acceso a la Información 
Pública, en su carácter de Órgano de Control de la Ley Nº 25.326, tiene la atribución de 
atender las denuncias y reclamos que se interpongan con relación al incumplimiento de 
las normas sobre protección de datos personales.” 

Cataclub cumple con las disposiciones de la Ley 25.326 y normas complementarias, 
comprometiéndose a mantener la confidencialidad de los datos personales y a usarlo 
únicamente para las finalidades declaradas. Para más información sobre el tratamiento 
de datos, por favor consulte la Política de Privacidad (si estuviera disponible por 
separado) o contáctenos. 

 

11. MODIFICACIONES A LOS TÉRMINOS Y AL SERVICIO 
Cataclub se reserva el derecho de modificar, actualizar o ampliar en cualquier momento 
estos Términos y Condiciones, ya sea para adaptarlos a cambios legales, técnicas 
nuevas, mejoras del servicio o incorporaciones de nuevas funcionalidades (como las 
mencionadas en la sección de monetización). Cuando los Términos sufran cambios 
sustanciales, Cataclub lo informará a los Usuarios a través de los medios habituales: 
por ejemplo, mediante notificación dentro de la app, correo electrónico al contacto 
registrado, o aviso destacado en el sitio web[17]. La versión actualizada de los 
Términos siempre estará disponible en la Plataforma indicando la fecha de última 
actualización. 

Entrada en vigencia: Salvo que se indique lo contrario, cualquier modificación entrará 
en vigor automáticamente a los 10 días corridos de su publicación. Si un Usuario no 
estuviera de acuerdo con las modificaciones propuestas, deberá cesar en el uso de 
Cataclub y, en caso de estar registrado, podrá solicitar la baja de su cuenta antes de la 
fecha de vigencia de los nuevos términos. La utilización continuada de la Plataforma 
luego de esa fecha constituirá aceptación tácita de los nuevos Términos por parte del 
Usuario[17][18]. 

En caso de que Cataclub introduzca nuevos servicios opcionales de pago o 
funcionalidades adicionales, el Usuario podría estar sujeto también a términos y 
condiciones particulares adicionales que se le presentarán en el momento de contratar 
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o usar dichos servicios. Tales términos especiales complementarán a los presentes, 
prevaleciendo aquellos en caso de conflicto específico. 

Adicionalmente, Cataclub se reserva el derecho de modificar o discontinuar el servicio 
(total o parcialmente) en cualquier momento, con o sin previo aviso, no generando ello 
derecho a reclamo alguno por parte de los Usuarios dado que es un servicio gratuito. 
En caso de tratarse de funcionalidades pagas o suscripciones, se cumplirán con las 
obligaciones asumidas hasta el momento de la terminación o se gestionarán los 
reembolsos que correspondieren según la legislación y términos aplicables. 

 

12. SUSPENSIÓN Y TERMINACIÓN 
Cataclub podrá suspender temporalmente o dar de baja de forma definitiva la cuenta de 
un Usuario (o Comercio Asociado) en los siguientes casos, sin que ello genere derecho 
a indemnización:​
- Incumplimiento de Términos: Si el Usuario viola cualquiera de las disposiciones de 
estos Términos y Condiciones (por ejemplo, detectamos que es menor de edad, que 
proporcionó datos falsos, que incurrió en conductas prohibidas, etc.). La gravedad de la 
violación determinará si corresponde una suspensión preventiva (por tiempo 
determinado mientras se investiga o el Usuario subsana el incumplimiento) o la 
cancelación permanente de la cuenta y expulsión de la Plataforma[19]. Cataclub se 
esfuerza por notificar al Usuario infractor acerca de la medida tomada, salvo que por la 
naturaleza del incumplimiento no se considere apropiado (por ejemplo, en caso de 
actividades ilegales que ameriten denuncia directa a autoridades).​
- Requerimiento legal o de autoridad: Si una autoridad judicial o administrativa 
competente solicita a Cataclub suspender o eliminar la cuenta de cierto Usuario, o 
retirar cierto contenido, en cumplimiento de la ley (por ejemplo, investigación de un 
delito, orden judicial de restricción, etc.), Cataclub acatará dicho requerimiento y 
procederá en consecuencia.​
- Inactividad prolongada: Cataclub se reserva la posibilidad de dar de baja cuentas de 
Usuario que permanezcan totalmente inactivas por un período prolongado superior a 1 
año, previa notificación al email registrado otorgando un plazo de aviso para reactivar. 
Esto con el fin de depurar registros obsoletos.​
- Decisión comercial: Dado que Cataclub es un servicio ofrecido a discreción de su 
titular, éste podrá decidir en cualquier momento descontinuar el acceso de un Usuario o 
Comercio, incluso sin mediar causa, notificando al afectado. En tal caso, si el Usuario 
tuviera una suscripción paga vigente, se le reembolsará la parte proporcional no 
utilizada. 

En todos los casos de terminación de cuenta, cesará el derecho del Usuario a usar la 
Plataforma. Cataclub podrá mantener en sus archivos cierta información mínima de la 
cuenta dada de baja por motivos legales (p. ej., registro de que tal cuenta fue eliminada 
por infringir la ley, para reportes exigidos por la autoridad). En los casos graves, 
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Cataclub podrá comunicar la identidad y hechos relativos al Usuario infractor a las 
autoridades pertinentes, si correspondiere acción legal adicional. 

El Usuario puede asimismo optar por cancelar su cuenta en cualquier momento, 
solicitándolo a Cataclub vía correo electrónico registrado o mediante la funcionalidad 
disponible en la aplicación (si la hubiere). La baja voluntaria implica la terminación de 
este acuerdo para el Usuario en cuestión, sin perjuicio de las obligaciones pendientes 
(por ejemplo, pago de alguna suscripción activa hasta completarse el período pago, o 
responsabilidades por actos u omisiones previas a la baja). 

La terminación de la relación contractual no libera al Usuario ni a Cataclub de aquellas 
obligaciones que por su naturaleza deban subsistir (tales como cláusulas de limitación 
de responsabilidad, indemnidad, propiedad intelectual, ley aplicable, etc., que seguirán 
vigentes). 

 

13. LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN 
Estos Términos y Condiciones se rigen íntegramente por las leyes de la República 
Argentina, sin perjuicio de las normas de orden público en materia de defensa del 
consumidor que pudieran resultar aplicables a Usuarios que revistan tal carácter. 

Para toda controversia que pudiera surgir en relación con la validez, interpretación o 
ejecución de estos Términos, o del uso de la Plataforma, las partes se someten a la 
jurisdicción de los tribunales ordinarios competentes de la [Ciudad de Mendoza], 
República Argentina, renunciando a cualquier otro fuero o jurisdicción que pudiera 
corresponderles, salvo que la legislación vigente disponga expresamente otra 
jurisdicción irrenunciable (por ejemplo, en ciertas circunstancias podría corresponder la 
jurisdicción del domicilio del consumidor). En caso de conflicto entre lo aquí pactado y 
disposiciones de orden público (por ejemplo, normas de defensa del consumidor que 
establezcan una competencia diferente), prevalecerán estas últimas. 

Asimismo, el idioma oficial para interpretar estos Términos es el español. Cualquier 
traducción a otro idioma que se facilite será meramente orientativa. Ante divergencias 
de interpretación, prevalecerá la versión en español. 

 

14. CONTACTO 
Para realizar cualquier consulta, reclamo, solicitud de ejercicio de derechos de datos 
personales, o comunicarse con Cataclub por cuestiones relacionadas con estos 
Términos y Condiciones, por favor utilice los siguientes datos de contacto: 

●​ Email: administracion@cataclub.com.ar 
●​ Teléfono de atención: 2604017481 
●​ Domicilio Postal: Renato Della Santa 1782, Godoy Cruz, Mendoza, Argentina 



●​ Horario de atención: Lunes a Viernes de 9:00 hs a 18:00 hs 

Cataclub se esfuerza por responder las consultas en un plazo razonable, normalmente 
dentro de los 5 días hábiles. 

 

15. DISPOSICIONES FINALES 
15.1. Acuerdo completo: Los presentes Términos y Condiciones, junto con 
la Política de Privacidad (si la hubiere) y cualquier pautado adicional 
expreso en funcionalidad particulares, constituyen el acuerdo íntegro entre 
el Usuario y Cataclub en relación con el uso de la Plataforma, y 
reemplazan todo entendimiento o acuerdo previo (sea oral o escrito) 
relacionado con el mismo objeto. Si alguna cláusula de estos Términos 
fuera declarada inválida, ilegal o inexigible por autoridad competente, ello 
no afectará la validez del resto de las disposiciones, las cuales 
permanecerán vigentes. La cláusula invalidada se interpretará o 
reemplazará de ser necesario, de modo que refleje lo más cercanamente 
posible la intención original, en la medida permitida por la ley[20]. 

15.2. No renuncia: La tolerancia o falta de exigencia por parte de Cataclub 
en el ejercicio de algún derecho o disposición de estos Términos no 
implicará en ningún caso una renuncia a dicho derecho (es decir, no se 
interpretará que Cataclub renuncia a sus derechos por no ejercerlos 
inmediatamente)[21]. Cualquier renuncia o dispensa a un derecho solo 
será efectiva si consta por escrito y firmada por representante autorizado 
de Cataclub. 

15.3. Cesión: Cataclub (Matías Moyano) podrá ceder o transferir total o 
parcialmente los derechos y obligaciones derivados de estos Términos a 
otra entidad, ya sea por reestructuración societaria, venta de la Plataforma, 
o cualquier otro motivo comercial. Dicha cesión podrá realizarse sin 
requerir el consentimiento expreso del Usuario, mediante notificación por 
los canales habituales, siempre que la entidad cesionaria asuma las 
obligaciones en iguales términos. El Usuario acepta anticipadamente esta 
posibilidad. Por su parte, el Usuario no podrá ceder ni transferir a terceros 
sus derechos u obligaciones emergentes de este acuerdo sin el 
consentimiento previo y por escrito de Cataclub[22]. 
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16. ⚠️ ADVERTENCIAS IMPORTANTES – CONSUMO 
RESPONSABLE 

●​ Bebé con moderación. Disfruta de las bebidas alcohólicas de forma responsable; 
recuerda que su consumo en exceso es perjudicial para la salud[7]. 

●​ No conduzcas bajo los efectos del alcohol. Si has bebido, no manejes vehículos 
ni realices actividades que requieran plena atención o coordinación[7]. 

●​ Prohibido a menores. La venta y el suministro de bebidas alcohólicas a menores 
de 18 años está prohibida por la ley   . Cataclub implementa controles de edad, 
pero todos debemos contribuir a prevenir el acceso de menores al alcohol. 

●​ Cuida tu salud. El consumo excesivo de alcohol puede causar serios problemas 
de salud física, mental y social. Ante cualquier duda o problema relacionado con 
el alcohol, consulta a un profesional médico. 

Beber con moderación. Prohibida su venta a menores de 18 años  . 

 

Estos Términos y Condiciones han sido elaborados conforme a la legislación vigente en 
la República Argentina, incluyendo normas de protección al consumidor, ley de 
protección de datos personales y regulaciones específicas sobre bebidas alcohólicas 
(Ley 24.788, entre otras). Ante cualquier inquietud legal sobre su interpretación o 
aplicación, se recomienda buscar asesoramiento jurídico profesional. 
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